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ERA DIGITALE

La «sbornia» elettronica

di Giovanni Santambrogio

ochi anni fa Nicholas Carr, autore

di saggi sul rapporto tra tecnolo-

gia, economia e cultura nonche

collaboratore del New York Times
e del Financial Times, ha scritto Internet ci
rende stupidi? (Cortina Editore). A tema la
Rete con i suoi meccanismi in grado di ri-
programmare a sua immagine e somi-
glianza I'attivita cerebrale degli individui.
Nessuno demonizza il web ma un utilizzo
indiscriminato, scorretto e poco consape-
voleproduce dipendenzenegativeperl'in-
dividuo e contestualmente crea modelli
sociali fragili. Franco Ferrarotti, maesiro
dellasociologiaitaliana, nonsoloneecon-
vinto ma mette incampo tuttala suacono-
scenza per denunciare i rischi di una cieca
e acritica fiducia. Scrive: «La tecnologia e
una perfezione priva di scopo. Scorgere in
essalaforzadecisivaperlaguidadell'uma-
nita significa confondere un valore mera-
mente strumentale con un valore finale».
Unpericolo - purtroppodiventato realtain
molte situazioni ¢ in larghe fasce della po-
polazione - e la perdita del legame tra me-
moria, esperienza e vissuto, Quando si in-
crinaquestofattore costitutivodellasocie-

ta I'identita si indebolisce, le diversita si
appiattiscono, le appartenenze vengono
meno, 1o spirito critico cala. L'uniformita
creata dai clic, invece, produce lentamente
masse di «informatissimi idioti», persone
che sanno tutto ma nulla comprendono.

1l viaggiatore sedentario & un pungente
pamphlet su Internet e la societa irretita in
cui il socinlogo smaschera il mito della co-
municazione elettronica e focalizza l'at-
tenzione sugli aspetti piu delicati del web
facendosi forte della sua profonda cultura

umanistica e di una pratica di studi sul
campochehaconiugatolascuolaamerica-

na con quella europea. Politica, relazioni
sociali, modelli educativi, informazione
non sfuggono a puntuali osservazioni cri-
tiche: cio che si sta perdendo & la struttura
originaria della comunicazione, ovvero la
comunione fra coloro che dialogano. An-
nota Ferrarotti:«Quando si puo tecnica-
mente comunicare intemporeale,suscala
planetaria, non c’# pitt nulla da comunica-
rew, Una socialita fredda e superficiale sci-
vola in territori limacciosi dove, nono-
stante I'eccesso di informazioni, le solitu-
dini crescono e gli nomini si scoprono
sempre pit1 vuoti. Il «deserto esistenziale»
¢ diventato una condizione normale ¢ la
persona sta perdendo la capacita di con-
versare con se stessa, cioé non sa piu ali-
mentare quella vita interiore che le rela-

zioni intense e il silenzio della lettura aiu-
tavanoasviluppare. Conlarealtavirtuale -
sostiene Ferrarotti - viene «smaterializza-
ta I'esperienza e premiata I'acuita visiva,
nonché il potere ipnotico dell'immagine
sintetica rispetto alla logica della parola«.
Non solo, i nuovi mezzi usati male incre-
mentano la de-concentrazione e I'estra-
neamento da se stessi.

Che fare? La sfida potrebbe sembrare
perduta, ma non lo é. Oggi si possono e si
devono creare punti di resistenza riaffer-
mando il senso di una verita primordiale e
opponendosi alle sirene che giocano con
I'emozione contro la ragione. «Credo che
lasborniaelettronica non sbollira in tempi
brevin, dice il sociologo. «Dopo I'era digi-
tale avra luogo, per alcune generazioni,
I'era dell’antropoide, in attesa dell'Homo
novus post elettronico e meta-numericos.
Sconsolato, Ferrarotti registra «il silenzio
dei sociologi»: «Non capisconoche ivalori
strumentali, interpretati e fatti valere co-
me valori finali, sono semplicemente stru-
mentidi morte: uccidonola memoria, ina-
ridisconolavitainteriore, disgreganol'in-
dividuo, mettendone in piazza tutti i se-
greti e quindi “svuotandolo”».,
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